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Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Wonga przez
Experience Institute we wrzesniu 2023 roku.

Celem badania byta ocena satysfakcji Klientdw Wonga na
nastepujgcych wymiarach: oceny wspotpracy z firmg, planu
ponownego skorzystania z ustug Wonga, a takze ocena firmy
| produktow.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CATI (wywiaddw
telefonicznych) i zrealizowane na prébie 400 klientdw Wonga.

Respondentom zostaty zadane pytania, na ile zgadzajg sie z
poszczegdlnymi stwierdzeniami dotyczgcymi Wonga, w skali1-7,
gdzie 1oznacza, ze zdecydowanie sie nie zgadzam, a 7 - ze
zdecydowanie sie zgadzam z danym stwierdzeniem. Wyniki badania
nie uwzgledniajg odpowiedzi,nie wiem/trudno powiedziet”.
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Wonga dotrzymuje obietnic

Wonga traktuje mnie
indywidualnie

Wonga to firma, z ktérg moge sie
zawsze dogadac
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% badanych zgadzajgcych sie
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Dodatkowo zostato zadane pytanie: ,,Jak ogolnie ocenia Pan/i swoje
zadowolenie z ustug Wonga?"” respondenci (N=400) ocenili
odpowiednio na skali1-0%, 2-0%, 3-1%, 4-3%, 5-11%, 6-20%, 7-65%, co
daje zbiorczy wynik top3box 96%.

Jakréwniez pytanie: ,,Naile prawdopodobne jest, ze polecit/a/by
Pan/i korzystanie z ustug Wonga swoim przyjaciotom lub
znajomym zainteresowanym oferta w tej dziedzinie?”
respondenci (N=400) ocenili odpowiednio na skali O-10, gdzie: O
(zdecydowanie nie polecit/a/bym) -1%, 1-1%, 2-0%, 3-1%, 4-2%, 5-6%,
6-4%, 7-11%, 8-22%, 9-8%, 10 (zdecydowanie polecit/a/bym) -46%, co
daje zbiorczy wynik dla ocen od 5-10: 96%.
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Dziekujemy za zaufanie



